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L'OBSERVATOIRE a

Lobservatoire est un lieu d’élaboration d’un diagnostic territorial. Il constitue la base nécessaire
a la détermination d’une stratégie partagée et d’un plan d’actions en matiere d’emploi.

['Observatoire s’est réuni 5 fois et a donc maintenu son rythme bimensuel de rencontre.
Les lettres n® 12, 13 et 14 de la MDEF de Sénart ont été publiées.

3 nouvelles études ont été réalisées : les Services a la personne, la pyramide des ages a Sénart
et les Séniors.

ANIMATION DES ACTEURS DE L'EMPLOI

Les agents territoriaux animent des services emploi communaux et délivrent trois niveaux de
services : I'accueil, I'aide a la recherche d’emploi et 'accompagnement individualisé. Il s’agit d’'un
sujet d’'implication stratégique sur le territoire.

La MDEF intervient aupres de 'ensemble de ces services afin d’harmoniser les
pratiques et de les rendre lisible.

Activités des points relais de proximité :

Les PRP ont recu 1532 personnes en 2013 (1250 en 2011 et 1436 en 2012).

55.7 % en primo accueil, 61% de femmes, 29.2 % de moins de 25 ans, 53.5 % de 26/45 ans, 54
% inscrits Péle emploi;

- sur 1532 personnes accueillies, 664 sont sorties dont 26.2 % en CDI, 44 % en CDD et 21.3%
en formation et autres 8.5 %

Partenariat avec le Fongécif :

- Nombre de salariés regus par les PRP en info conseil pour le Fongécif : 31

Maison de I'emploi :

Les actions




GTEC (Gestion Territorale des Emplois et des Compétences)

La Gestion Territoriale des Emplois et Compétences permet de répondre aux enjeux des
mutations économiques, de sécuriser les parcours professionnels et de favoriser la cohésion
sociale. Il s’agit avant tout de mobiliser les principaux partenaires sur la question, d’animer un
nouveau réseau, de former, informer et de partager la méme définition et objectifs de la GTEC.

Aprés plus de deux ans d’animation de la démarche et de groupes de travail, la déclinaison
opérationnelle s’est organisée autour de 2 actions principales :

- une cartographie territoriale des emplois et des compétences ;

- la gouvernance.

Le comité de pilotage s’est réuni 2 fois et a toujours fortement
mobilisé les acteurs concernés. Ce sont au total 23 structures qui
répondent présentes a la gouvernance territoriale.

La cartographie a enfin pu étre déployée et présentée. Elle est —
disponible a I'adresse Internet suivante : www.evometiers3d.fr et se EvoMétiers 3D
présente dans une version alpha, largement évolutive.

Elle a été notamment présentée a la DGEFP, au congres de maires, aux MDE, aux collectivités
locales ainsi qu’au conseil de développement de Melun val-de-seine.

APPUI AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ENDOGENE (RH)

L'appui au développement économique endogene se traduit notamment par I'animation de la
Charte Emploi et Territoire et le suivi des entreprises signataires.

Au 30 novembre 2013, 41 entreprises sont signataires de la Charte Emploi.

Ces 41 entreprises ont généré 190 entretiens individuels, soit environ 5 contacts en moyenne
par entreprise :

- 61 % bénéficient d’'un accompagnement de la Plateforme RH Sénart Melun Val de Seine;

- 52 % des entreprises sont de nouveaux signataires de la charte.

Les non renouvellements sont dus a une impossibilité : par manque de temps, changement de
directeur dans I'entreprise, disparition de I'entreprise, déménagement de I'entreprise sur un
autre site....

Au niveau des thématiques d’engagement des entreprises, nous notons un engagement toujours
aussi fort sur I'emploi par rapport a 2012, ainsi que sur le diagnostic du territoire et la mise en
lien avec le tissu TPE-PME, notamment avec I'association ESF et la participation au club RH
organisé par la MDEF Sénart.

Pour plus de cohérence, en accord avec les partenaires et membres signataires, il a été décidé
de réactualiser la Charte Emploi et Territoire, car certaines offres de services ont disparu
comme le service de la conciergerie mais également I'offre de services de DSVS, ....

Nous avons inclus une nouvelle thématique « le développement de ses RH dans son entreprise »
qui semble étre un axe important pour les dirigeants. Avec un engagement pour la MDEF Sénart
sur:

- informer et assurer une veille sur 'actualité RH;

- faire bénéficier des informations concernant le droit du travail et la formation;

- aider a la résolution de problématique RH dans I'entreprise;

- accompagner et professionnaliser les entreprises dans le cadre de leurs recrutements;

- assurer des ateliers thématiques (ex : alternance et intégration, ...) qui reste a définir en
fonction des besoins des entreprises.
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PLATEFORME RH

Pour cette premiére année de lancement de la Plateforme RH

Sénart - Melun Val-de-Seine, nous avons communiqué aupres

de 729 entreprises par le biais de différents supports :

- Inauguration de la PRH Sénart Melun Val-de-Seine;

- Présentations lors de petits déjeuners et déjeuners entreprise ainsi que lors de diner débat;
- Articles presse;

- Participation a différentes manifestions (Forum, salon ...);

- Prospection téléphonique et physique.

102 dirigeants ont pu bénéficier d’'une information et/ou sensibilisation a une

thématique RH telle que : « Pacte National pour la croissance, la compétitivité et I'emploi »,
Team Bulding, Egalité professionnelle entre les hommes et les femmes ...

65 % des entreprises rencontrées sont des SARL et 83 % sont des entreprises qui comptent
moins de 10 salariés.

62 entreprises ont bénéficié d’un accompagnement RH pour 143 contacts.
Les besoins des entreprises rencontrées sont généralement :

- accompagnement sur du recrutement : 42 %;

- accompagnement sur du cadre légale : 27 %;

- accompagnement sur du management et évaluation des risques : 12.8 %.

Pour ce faire la plateforme RH Sénart - Melun Val-de-Seine a développé des outils a destination
des dirigeants :

- Un numéro unique pour les deux

espaces;

- Un site internet (agenda RH,

actualité RH, article RH et fiches

méthodologiques);

- Des Clubs RH : 10 ateliers réalisés

en 2013. Différentes thématiques

abordées : les aides financieres en

matiére de recrutement, le calendrier

RH et les différentes formes de

rupture, la construction du plan de

formation et obligations légales,

les entretiens professionnels, la

recherche/ intégration des stagiaires...

- Desréunions spécifiques alternance : deux réunions organisées en lien avec la DAT du territoire.

En 2013, G-AccES (services aux salariés) a répondu a 177 appels dont :

- 146 salariés;

- 1 entreprise;

- 30 demandeurs d’emploi (réorientés vers les services compétents).

Parmi ces personnes, 51 ont été regues en entretien par la conseillere du G-AccES ou un
conseiller Fongecif afin d’obtenir des informations sur les dispositifs de formation et de mobilité
professionnelle. La moitié des personnes ayant sollicité le G-AccES en 2013 avait une demande
en lien avec le droit et le financement de formation.

La « Semaine du salarié » a été organisée a deux reprises sur le territoire (Avril et Octobre 2013).
L'objectif est de présenter les dispositifs proposés par la MDEF a destination des salariés du
territoire (en allant a leur rencontre sur le temps du midi).

Cette manifestation s’est étendue a I'ensemble de la Seine-et-Marne en Octobre 2013 devenant
« La Semaine départementale du salarié » avec I'implication de 2 autres MDE de Seine-et-Marne
(Meaux et Montereau).
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PLATEFORME DE SERVICES A LA PERSONNE (SAP)

Sur I'année, 37 structures de services a la personne ont été rencontrées (soit 74 %
de I'ensemble des structures du territoire) et 7 organismes de formation.

Nos actions menées en 2013 :

- un outil d’information internet www.sap77.fr : 12047
connexions au 24 décembre 2013;

- I'organisation du 3éme salon des services a la personne
le 9 avril au H Center : 300 visiteurs, 33 structures exposantes
dont 17 structures SAP, 50 offres d’emploi a pourvoir, 137 cv
recueillis, 34 RDV pris;

- un flyer a été créé pour promouvoir le CESU. Il a été remis
aux entreprises lors d'une participation a un petit déjeuner
organisé par le SAN 91. Une campagne mailing a été réalisée
aupres des entreprises sénartaises. Enfin, la Plateforme RH a
diffusé le flyer aupres de son réseau.

- I'organisation d’informations collectives «métiers et
formations SAP» qui ont lieu une fois par mois. 8 réunions dont
1 a destination des prescripteurs ont été réalisées;

- 8 ateliers GPEC sur les thématiques suivantes : 'accueil et I'intégration de nouveaux
salariés, la communication interne dans les structures, la construction des temps de travail, le
suivi des parcours professionnels, la construction du plan de formation, la prévention des risques
professionnels (en 2 ateliers), le document unique d’évaluation des risques professionnels.
Al'occasion de ces ateliers, des outils RH ont été proposés ou co construits. lls constituent une
base de ressources a proposer a 'ensemble des structures du territoire;

- la mise en place d'actions collectives et mutualisées correspondant aux besoins
des acteurs du réseau : 2 ateliers thématiques sur le développement commercial et la gestion
financiere, 3 réunions thématiques organisées sur la mobilité, I'emploi direct et la formation
dans les SAP.

ANIMATION RIS

Pour I'année 2013, 7 rencontres du réseau insertion Sénart ont été réalisées (entre
17 et 26 participants) avec comme thématiques :

- Bilan 2012 des actions des membres du RIS et échanges sur les besoins du public, échanges
d’infos et actualités;

- Présentations : nouvelle organisation du suivi des demandeurs d’emploi par P6le emploi,
I'emploi d’avenir, présentation de la plateforme RH Sénart - Melun Val-de-Seine, nouvelle
organisation de Travail Entraide, EvoMétiers 3D, 'activité des services emploi communaux de
Sénart;

- RIS thématiques : « L'égalité professionnelle et les discriminations faites aux femmes au
travail», « Loffre de formation du territoire », Atelier « Sensibilisation / information » sur
la mobilité en tant que frein a l'insertion, I’Agence de services spécialisés de P6le emploi et
présentation de son offre de services.
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PRIX DE LA CREATIVITE

Initiés en 2006, les prix de la créativité en 2013 marquaient leur 8éme édition. 52

dossiers (dont 8 dossiers hors concours) ont été recus. lls ont permis de récompenser
5 jeunes entreprises dont :

- l'association « Espace Nature Au Creux du Chéne »;
- l'entreprise VISUDRONE;

- l'entreprise VALWIN;

- l'entreprise Ohm-i;

- l'entreprise Paysage Mania.

LES LAUREATS DES PRIX TERRITORIAUX TERRITOIRE DE SENART :

Houzaier Hanachi/ Voyages & Cars : lauréat dans la
catégorie porteur de projet. Son projet porte sur la création
d'une entreprise de transport routiers de voyageurs, se
positionnant dans le secteur du tourisme de la mobilité et
du loisir.

Elle proposera des prestations de transport pour les clubs
sportifs, associations, groupes scolaires, collectivités
territoriales, agences de voyages, comités d'entreprises,
particuliers et autres...L'entreprise offrira I'occasion de
visiter les nombreux sites touristiques de la région mais
aussi d'Europe. L'objectif sera aussi de promouvoir la
mobilité des particuliers en transport en commun dans
leur milieu de vie.

Sébastien Marx/ Futurcard : lauréat dans la catégorie chef d’entreprise. Cette structure
propose des sélections d'outils et de services informatiques a destination des architectes, des
géometres et des bureaux d'études.

Cette équipe de professionnels propose les derniéres générations d'ordinateurs, d'imprimantes
et de traceurs jet d'encre et laser, de périphériques, de consommables. Elle développe des
solutions de mobilité, de sauvegarde et restauration des serveurs et travaille sur les imprimantes
3D.

De plus la Maison de 'Emploi et de la Formation de Sénart et les partenaires de l'action ont
réalisé un livret de promotion des lauréats qui sera diffusé sur I'ensemble du département afin
de favoriser la visibilité des lauréats, mais aussi dans le but de faire la promotion de la prochaine
édition.

CLAUSES D'INSERTION BTP

L'objectif est de créer une articulation entre les 2 MDE (Sénart et Melun Val-de-Seine) pour
mettre en place la clause sur Sénart a partir de la pratique de Melun Val-de-Seine dans un
objectif de cohérence et de mutualisation a I'échelle du territoire.

Cette année, les premiers comités techniques ont eu lieu. Ils ont réuni les structures
de I'emploi et de I'insertion et les Maitres d’ouvrage dans le but d’anticiper les besoins et de
travailler I'offre de services.

Quelques données chiffrées :

- 1 Convention de collaboration a été signée avec Savigny-le-Temple;

- 3 réunions de calibrage des marchés avec : le SAN de Sénart, Vert-Saint-Denis, Lieusaint;
- 16 marchés clauses sur Sénart;

17 736 heures réalisées pour 59 personnes.
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ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE/
CREATION D’ACTIVITE

LA FABRIQUE A INITIATIVES

L'objectif de cette action est d'accompagner la mise en ceuvre de projets d’Economie Sociale et
Solidaire (ESS) issus des collectivités et de porteurs de projets en Seine-et-Marne. L’ESS regroupe
des acteurs ayant un mode d’organisation similaire :

- une gestion démocratique (1 Homme : 1 voix);

- une lucrativité limitée (les excédents de la structure sont réinjectés en direction du
fonctionnement de la structure);

- un objet d’utilité sociale.

La Fabrique a Initiatives propose :

- de développer des projets de territoire a partir des besoins des collectivités territoriales/
acteurs du territoire via la réalisation d’études et I'accompagnement des porteurs de projets
identifiés (acteurs du Sud de la Seine-et-Marne);

- d’accompagner les porteurs de projets ESS a la réalisation de leur étude de faisabilité jusqu'a
la réalisation du projet (porteurs de projets Seine-et-Marne);

- de sensibiliser a I'ESS aupres des territoires par le biais d’animations (acteurs Sud Seine-et-
Marne);

- d’animer des Péles Territoriaux de Coopération Economique (regroupement des différents
acteurs entreprises, porteurs de projets, centres universitaires et institutionnels autour d’axes
de mutualisation). La Fabrique a Initiatives a pour objectif de créer des synergies, d’initier des
axes de collaboration lors de réunions entre ses acteurs.

Pour exemples :

- unexemple d'animation de projet : la Fabrique & Initiatives Sud Seine-et-Marne a été
sollicitée par la Mairie de Lieusaint qui s’interrogeait sur le niveau d’appréhension de I’'Economie
Sociale et Solidaire de ses élus, de ses agents et de ses habitants. Une réunion de sensibilisation
et d'animation a donc été organisée.

- un exemple d'ingénierie de projet : mise en place d’un Restaurant Inter-Entreprises
(RIE) sur la zone du Carré de Sénart. Le besoin d'une offre de restauration collective a été
exprimé. Dans cette optique, le service en charge du développement économique du SAN de
Sénart a souhaité étudier 'opportunité et la faisabilité de la mise en place d’un RIE. En 2013, un
porteur de projet a été identifié et le modele économique a été défini et validé.

40 projets ont été identifiés par la Fabrique a Initiatives en 2013.

SENSIBILISATION A ENTREPRENEURIAT ET DEVELOPPEMENT DES INITIATIVES ECONOMIQUES

L'objectif pour cette année a été de mailler le territoire sénartais par des permanences de
chargé(s) de mission a I'entrepreneuriat, ou de conseillers techniques de réseaux opérateurs
NACRE.

577 personnes ont bénéficié d’'une sensibilisation a I'entrepreneuriat dans le cadre
d’informations collectives, salons, ateliers découverte Création. De cette sensibilisation:

- 303 personnes ont souhaitées étre regues individuellement pour les informer sur les dispositifs
de droit commun de la création d’entreprises;

- 64 personnes ont participé a des ateliers - thématiques afin de faciliter I'orientation vers les
opérateurs du dispositif NACRE;

- 152 personnes ont été orientées vers les opérateurs de droit commun de la création
d’entreprises;

- 19 personnes ont créé leur activité au cours de I'année 2013.
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FORUM DES METIERS A SENART

Le forum des métiers et de 'emploi de Sénart s’est déroulé
le Samedi 25 Mai 2013 a Maisonément sur la commune de
Cesson, réunissant prés d’'une soixantaine de structures

exposantes. La manifestation a accueilli plus de 900
personnes sur la journée.

Comme l'an passé, ce sont les demandeurs d’emploi qui
représentent le plus de visiteurs avec un nombre de 75,2%.
Plus des trois quarts des visiteurs sont venus dans le but de
trouver un emploi (83%) soit 14 points de plus que l'année
précédente.

A noter que 8% sont venus dans le cadre d’une recherche
de formation (soit 10 points de moins que I'édition 2012).

Dans leur grande majorité, les exposants ont participé a

I’événement afin de recruter (69% contre 61% l'an passé).

12% d’entre eux sont venus dans I'objectif d’accueillir,

d'orienter et d'informer les visiteurs. 100% des exposants se disent satisfaits ou trés satisfaits de
I'ambiance générale (+30 points). 94% des structures présentes sont satisfaites de la lisibilité des
informations contre 80% I'an passé.

85,5% des exposants soulignent la qualité des contacts qu’ils ont pu réaliser le jour du forum
contre 82,5% en 2012. En notant une hausse de 2,7 points sur les exposants tres satisfaits.
96,4% d’entre eux souhaitent participer au prochain forum.

DISPOSITIF BALLE AU BOND

La balle au bond vise a faciliter ’égalité des chances d’accés a 'emploi des femmes en menant
4 actions :

- l'organisation de la médiation et de la rencontre entre les besoins des familles

en insertion en recherche de solutions d’accueil de leur enfant, et I'offre d'accueil
que constitue le réseau d'assistantes maternelles (avec la CAF et le Conseil général) et les
intervenants au domicile : 122 personnes accueillies (80 en primo, 42 suivis). Sur les 122
situations, 109 solutions de mode de garde ont été trouvées soit 89,35 %.

- la professionnalisation dans les métiers de la petite enfance par:

e 51 personnes regues dans le cadre d'entretiens avec I'animatrice de la Balle au bond;

e le nombre de personnes mises au travail via la proposition de contrat de garde d’enfants
dans le cadre de la balle au bond est de 26 assistantes maternelles et 24 intervenants a domicile.

- la sensibilisation a la parentalité en entreprise a travers la promotion de la parentalité
en entreprise pour intervenir en amont et en aval de I'intégration a I'emploi :

¢ |a création d’une plaquette en lien avec le réseau d’entreprises ESF;

¢ |'organisation d’un petit déjeuner a I'lUT de Sénart le 21 juin 2013 sur le theme "Egalité
professionnelle, étes-vous au top ?". 45 participants dont 17 entreprises et 3 réseaux
d’entreprises.

- la mise en place d'un protocole partenarial "emploi et mode d'accueil de la

petite enfance" avec tous les partenaires de Sénart par :

Le service de la Balle a Bond a poursuivi en 2013, le travail de réseau déja engagé auprés des
partenaires de I'emploi, du social et de la petite enfance. Pour donner un nouvel élan a cet axe,
il a été décidé d'intégrer cette action a la Conférence territoriale.

En 2014, il est prévu l'organisation de 3 réunions de réseau en partenariat avec le service de
Protection Maternelle et Infantile de la MDS de Sénart. 15



CENTRE ASSOCIE CITE DES METIERS SENART |

Au cours de l'année 2013, le Centre Associé Cité des Métiers de Sénart a regu plus de 500
personnes au total.

39 personnes ont été regues en entretiens individuels dont la grande majorité pour la passation
du logiciel Inforizon (80%). De plus, les forums semblent étre des lieux privilégiés pour recevoir
un premier niveau d’information en termes d’orientation (199 personnes soit environ 40% du
public recu dans ce cadre).

232 personnes ont participé a des ateliers ou manifestations organisés par le centre associé.
Nous pouvons noter que l'accueil collectif a tres légérement augmenté par rapport a I'année

2012 (232 personnes contre 226 en 2012). En revanche, en ce qui concerne I'accueil individuel,
le nombre d’entretien a diminué (39 cette année contre 77 en 2012).
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